
緊急連絡/安否確認システム 「エマージェンシーコール」 ＊無料トライアル版＊ 利用者規約 

 

第1条 利用規約の目的 

本利用規約は、インフォコム株式会社（以下「当社」という。）が提供する緊急連絡・安否確認システム 「エ

マージェンシーコール」無料トライアル版 （以下「本サービス」という。）利用について規定するものです。 

 

第2条 利用規約の適用 

１． 会員の本サービスの利用については、本規約に従います。 

２． 会員は、本規約の内容を十分に理解した上で、自らの判断と責任において、本サービスを利用するものとし、

会員が本サービスを利用した結果、会員が損害を被ることがあっても、当社に対して何らの請求、また苦情

の申立てを行わないものとし、当社は一切の賠償の責を負わないものとします。 

 

第3条 利用規約の変更 

当社は、会員の了承を得ることなく本規約および個別規定等を変更することがあり、会員はこれを了承す

るものとします。その場合は、変更日以降は変更後の規約に従い取り扱うものとします。また、この変更は

当社が定める手順を通じて随時会員に通知するものとします。 

 

第4条 利用契約の申込 

１． 本サービスは、KDDI 株式会社が管理運用する Business Port専用 WEB サイトより会員からの申し込み受付

後、当社が承諾することにより成立するものとします。 

 

第5条 利用契約申込の承諾 

当社は、前項の規定に係わらず、次に掲げるいずれかに該当する場合にはその利用契約の申込を承諾せ

ず、または承諾を延期することがあります。 

（１） サーバおよび電気通信設備に本サービスを取り扱う余裕がないとき、その他当社の業務遂行上ま

たは技術上著しい支障があるとき。 

（２） 本サービスと類似する製品の取扱を行う者からの申込等、当社が不適当だと判断したとき。 

 

第6条 届出事項の変更 

１． 住所・電話番号・その他の届出事項に誤りや変更があった場合には、直ちに届け出るものとします。 

２． 届出事項の記載不備等によって、当社から連絡、照会ができなくても、これによって生じた損害について当

社は一切の責任を負いません。 

３． 契約者が利用契約に基づいて本サービスの提供を受ける権利の譲渡、転貸、担保提供等一切の処分を禁

止します。 

 

第7条 本サービスの提供 

１． 緊急連絡・安否確認システム 「エマージェンシーコール」は、専用電話回線とインターネットを利用して、契

約者（以下「会員」という。）と複数の任意の相手との連絡を支援するサービスですが、本サービスでは、電

話回線に係る機能の制限等、一部機能に制限を設けております。 

２． 当社は設備の多重化・分散化によりリスク回避を行い、本サービスの提供時間を原則 24 時間とします。但

し、当社が本サービスの運営上必要であると判断した場合には、随時その運用を一時停止の上、保守点検

を行います。この場合には、原則としてあらかじめそのことを電話もしくは書面にてお知らせしますが、緊急

の際は利用者に通知することなく一時停止の上、保守点検を行います。 

３． 無料トライアル期間は、最長１ヶ月と定めます。 

 

第8条 利用期間内の解約 

１． 会員が、次の各号のいずれか一つでも該当したときは、当社は利用期間内でも直ちに解約できるものとしま

す。また、解約の結果、会員が損害を被ることがあっても、当社に対して何らの請求、また苦情の申立てを

行わないものとし、当社は一切の賠償の責を負わないものとします。 

（１） 本サービスの利用権利の第三者への譲渡および貸与。 

（２） 申告内容等に虚偽または誤りがあったことが判明した場合。 

（３） 住所変更・連絡先の届出を怠るなどの会員の責めに帰すべき事由により、当社で会員の所在が不

明になった場合。 



（４） 他の会員の専用 URL、ID 等を不正に使用する行為があった場合。 

（５） 当社あるいは第三者の著作権、その他の知的財産権を侵害する行為、またはその恐れのある行

為があった場合。 

（６） 公序良俗に反する行為、または法令に反する行為があった場合。 

（７） 本サービスに支障をきたすおそれのある行為、およびその他当社が不適当と判断した行為があっ

た場合。 

（８） その他、本規約に違反する行為があった場合。 

２． 当社は、前項の規約により本サービスの利用を停止するときは、利用者に対し、あらかじめそのことを担当

営業より、電話もしくは書面にてお知らせします。 

 

第9条 免責事項 

１． 当社は、第 7 条 2 項に規定される場合のほか、以下に該当する場合には、会員に事前に連絡することなく、

本サービスの提供を中断もしくは停止する場合があります。 

（１） 突発的なシステム故障が生じた場合。 

（２） 火災、停電、回線支障等により本サービスの提供ができなかった場合。 

（３） 本サービスの提供に必要な電気通信設備その他これに類するものの保守または工事の為やむを

得ないとき。 

（４） 天災等の不可効力により本サービスの提供ができなくなった場合。 

（５） 戦争、変乱、暴動、騒乱、労働争議等により本サービスの提供ができなくなった場合。 

２． 当社は、前項の規定により本サービスの提供を中止するときは、会員に対し、あらかじめそのことを電話も

しくは書面にて通知します。ただし、緊急やむを得ないときは、この限りではありません。 

３． 当社は、理由の如何に関わらず、本サービスの提供遅延または中断等の事由により生じた損害について一

切責任を負いません。 

４． 専用 URL 等の管理には十分にご注意ください。万が一、これらの漏洩などにより、損害が発生した場合でも、

当社はその責任を負いません。 

５． 利用通信経路において盗聴等がなされたことにより、会員情報等が漏洩した場合、その為に生じた損害に

ついて当社は一切の責任を負いません。 

 

第10条 機密保護 

会員及び当社は、本サービスの利用に関連し若しくは付随して知り得た相手方の一切の情報を本サービス

の利用以外の如何なる目的にも使用してはならず、また、如何なる第三者にもこれを開示または漏洩して

はならない。但し、公知の事実は対象外とします。尚、本規定は本サービスの利用終了後においても有効

に存続するものとします。 

 

第11条 規約の準用 

本規約に定めのない事項については、当該 携帯・PHS・自動車電話サービス・インターネット接続契約 

規約等の各規約により取り扱います。 

 

第12条 準拠法・合意管轄 

      本契約の契約準拠法は日本法とします。本契約に関する訴訟については、東京地方裁判所を管轄裁判所 

とします。 

 

第13条 改善 

当社は本サービスの改善のために、会員の了解なしに変更を加えることがあります。 

内容の変更については別途御説明致します。 

 

以上 

 


